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1. OBJETIVO

Estabelecer as regras e orientacGes para o uso adequado da Marca de Conformidade (também denominada Selo
de Identificacdo da Conformidade) associada a certificacdo de produtos conduzida pela VIACERT Certificadora
Ltda., de acordo com os requisitos das normas aplicaveis, regulamentos do Inmetro e disposicGes contratuais
vigentes.

Esta Instrucdo aplica-se as empresas detentoras de certificados de conformidade emitidos pela VIACERT,
abrangendo:

- lLuvas de Procedimento N3o Cirurgicas e Luvas Cirurgicas, certificadas conforme os modelos 1b e 5;

- Equipamentos sob Regime de Vigilancia Sanitaria, certificados conforme o modelo 5.
2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Os seguintes documentos devem ser consultados em conjunto com esta instrucdo, conforme aplicabilidade:

- Portaria Inmetro n? 274/2014 — Regulamento para o Uso das Marcas, Simbolos, Selos e Etiquetas do Inmetro;

- Portaria Inmetro n2 384/2020 — Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Equipamentos sob Regime de
Vigilancia Sanitaria;
- Portaria MTP n2 672/2021 — Regulamento Geral para Certificacdo de EPI (Anexo IlI-A), aplicavel as Luvas;

- ABNT NBR ISO/IEC 17030:2005 — Avaliacdo da Conformidade — Requisitos gerais para marcas de
conformidade de terceira parte;

- Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificacdo (CPS 4.1-XX) — Regras contratuais com o cliente.

3. DEFINICOES
Para fins desta instrucdo, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e Marca de Conformidade (Selo de Identificagdo da Conformidade): Sinal gréfico, autorizado e controlado
pelo Organismo de Certificacdo (VIACERT), que indica que o produto foi avaliado e certificado conforme os
requisitos estabelecidos em normas técnicas e/ou regulamentos técnicos. Sua aplicagdo é restrita aos
produtos aprovados, observadas as regras especificas estabelecidas neste documento.

e Cliente (Usudrio da Marca): Pessoa juridica, fabricante, importador ou representante legal que possui
certificado vdlido emitido pela VIACERT e que, por isso, estd autorizado a utilizar a Marca de
Conformidade, sob as condi¢des especificadas.

e OCP (Organismo de Certificagdo de Produto): Entidade legal acreditada pelo Inmetro e responsavel por
realizar as atividades de certificacdo e pelo licenciamento e controle do uso da Marca de Conformidade.
Neste caso, a VIACERT Certificadora Ltda.

e Uso indevido da Marca: Qualquer forma de aplicagcdo, reprodugdo ou divulgacdo da Marca de
Conformidade em desacordo com esta instrucdo, com os contratos firmados ou com as disposicGes dos
regulamentos aplicaveis.

e Suspensdo do uso da Marca: Ato formal pelo qual a VIACERT determina ao Cliente a interrupgdo imediata
do uso da Marca de Conformidade em decorréncia de infracdes, ndo conformidades ou perda da validade
da certificacdo.

e Produto certificado: Produto que foi objeto de avaliagdo da conformidade por parte da VIACERT,
atendendo aos critérios técnicos, normativos e regulamentares definidos, tendo obtido certificado vigente
e autorizado para uso da Marca de Conformidade.
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4. DESCRICAO
4.1 Regras Gerais para o Uso da Marca de Conformidade (Comuns a Todos os Produtos)

4.1.1 A Marca de Conformidade é de propriedade da VIACERT Certificadora Ltda., que detém todos os direitos
sobre sua emissdo, controle, uso e monitoramento.

4.1.2 O uso da Marca é autorizado exclusivamente aos clientes cujos produtos foram certificados pela VIACERT,
desde que:

e a certificacdo esteja vigente;
¢ a conformidade do produto esteja mantida;
e 0 uso esteja de acordo com as instrucdes desta Instrucdo e com o Certificado de Conformidade.

4.1.3 O direito de uso da Marca de Conformidade é formalizado por meio do Certificado de Conformidade, emitido
apos decisdo técnica favoravel.

4.1.4 O Cliente é responsavel por:
e aplicar corretamente a Marca de Conformidade conforme orientacdes técnicas;
e garantir o uso apenas em produtos certificados;
e manter a rastreabilidade dos produtos que ostentam a Marca de Conformidade;
e assegurar que seus distribuidores e parceiros cumpram estas mesmas obrigacdes.
4.1.5 Sdo praticas proibidas:
e aplicar a Marca de Conformidade em produtos ndo certificados ou fora do escopo autorizado;
e utilizar a Marca de Conformidade apds suspensdo, cancelamento ou expiracao do certificado;
e sugerir que a empresa como um todo estd certificada;
e modificar ou estilizar a Marca de Conformidade (proporcao, cor, contetdo ou formato);

e utilizar a Marca de Conformidade de forma a induzir o consumidor a erro quanto ao escopo da certificacdo,
a conformidade do produto ou como evidéncia de aprovacdo por parte do Inmetro.

4.1.6 A VIACERT realiza monitoramento continuo da aplicagdo da Marca de Conformidade, por meio de:
e Auditorias periddicas em clientes certificados;

Analise de embalagens, midias, manuais e materiais promocionais;

Avaliacdo de reclamacdes, inclusive dendncias de uso indevido;

Verificagdo documental em processos de manutenc¢do, ampliagao ou renovacao da certificacdo.
4.1.7 Em caso de uso indevido da Marca de Conformidade, a VIACERT poderd adotar:

e notificacdo formal com exigéncia de correcdo imediata;

e Suspensdo do uso do selo e da certificagdo, se necessario;

e Cancelamento da certificagdo em casos reincidentes ou graves;

e AcGes legais para resguardar os direitos sobre o selo.

4.1.8 Em caso de duvidas, seja pelo cliente ou partes interessadas quanto ao uso da Marca de Conformidade, a
VIACERT disponibiliza um canal de comunicacdo através do e-mail contato@viacert.com.br

4.1.9 O uso da Marca de Conformidade em materiais promocionais, publicitdrios ou institucionais estd
condicionado a autorizacdo prévia e expressa da VIACERT, mediante apresentacdo dos materiais que fardo uso da
marca.
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4.2 Regras Especificas para Luvas de Procedimento N3o Cirdrgico e Luvas Cirurgicas
4.2.1 N3o é permitido aplicar a Marca de Conformidade (Selo de Identificacdo da Conformidade):

e diretamente no produto;

e em qualquer tipo de embalagem (primdria, secundaria ou terciaria);

e em manuais técnicos, catdlogos, sites, materiais promocionais ou documentos publicitarios.
4.2.2 E permitido divulgar o Certificado de Conformidade, desde que:

esteja vigente;
e seja apresentado na integra e sem alterages;

a divulgacdo esteja vinculada exclusivamente aos produtos certificados.

o produto esteja plenamente conforme com os requisitos técnicos e regulatodrios aplicaveis, incluindo os
definidos na Portaria MTP n2 672:2021

4.3 Regras Especificas para Equipamentos sob Regime de Vigilancia Sanitdria

4.3.1 A aplicacdo da Marca de Conformidade (Selo de Identificacdo da Conformidade) é obrigatéria no corpo do
equipamento e/ou em sua embalagem, conforme aplicével.

Nota: Excepcionalmente, quando a area disponivel para aplicacdo da Marca de Conformidade (Selo de
Identificacdo da Conformidade) ndo for suficiente para o uso do menor tamanho de selo indicado nesta Instrucdo
(item 4.3.5), ou em caso de equipamento estéril de uso Unico, a aplicacdo da Marca de Conformidade (Selo de
Identificacdo da Conformidade) pode ser feita somente na embalagem. Esta decisdo é da VIACERT é deve ser
fundamentada e registrada, por ela, no processo de certificacdo.

4.3.2 A aplicacdo da Marca de Conformidade (Selo de Identificacdo da Conformidade) deve respeitar requisitos de:

visibilidade e legibilidade;
¢ fixacdo permanente e duravel (indelével);

proporcdo, cor e formato padronizados;

garantir rastreabilidade dos produtos por numeracdo sequencial ou outra forma definida em comum
acordo entre a VIACERT e o solicitante.

4.3.3 No caso de produtos importados, a Marca de Conformidade (Selo de Identificagdo da Conformidade) deve ser
marcado ou aposto ao produto e/ou impresso ou aposto a embalagem, antes da entrada do mesmo no pais
(Brasil), de acordo com as instrucGes descritas no item 5 desta Instrucdo.

Nota: Excepcionalmente, para produtos importados, o Selo de Identificacdo da Conformidade pode ser aplicado
apos a entrada no pais (Brasil) somente se atendidas as exigéncias estabelecidas pela RDC Anvisa n2 81/2008 (ou
norma substitutiva), mediante comprovagdo documental do controle logistico e validagdo em auditoria. Tais
documentos serdo integrados ao processo de certificacdo do produto para autorizagdo e/ou manutencdo do uso
do Selo de Identificagdo da Conformidade.

4.3.4 O Cliente deve manter registros de rastreabilidade de todos os equipamentos que ostentam o Selo de
Identificacdo da Conformidade, por pelo menos 5 anos ou por toda a vida Util esperada do produto, o que for
maior. Esse controle sera verificado nas auditorias de manutencdo, devendo este controle estar disponivel, além da
VIACERT, para o Inmetro e Anvisa.

4.3.5. Regras para aposicdo do Selo de Identificagdo da Conformidade (Anexo Il da Portaria Inmetro n2 384:2020)

4.3.5.1 - Selo de Identificagcdo da Conformidade - Certificagdo Compulséria

O selo correspondente a Figura 1 deve ser utilizado exclusivamente em produtos que constem em normas técnicas
adotadas pela Instrucdo Normativa ANVISA - IN n2 283:2024, aplicavel a certificacdo compulséria dos
equipamentos.

4.3.5.2 - Selo de Identificagdo da Conformidade - Certificacdo Voluntaria

Nos casos em que o produto ndo esteja incluido na norma técnica da Anvisa, devera ser utilizado o selo
apresentado na Figura 2 da mesma portaria, aplicavel a certificacdo voluntaria.
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4.3.5.3 - Equipamentos de Tamanho Reduzido

Caso ndo seja possivel posicionar o selo na parte frontal do equipamento, admite-se a utilizacdo dos modelos
descritos nas Figuras 3 (certificagdo compulséria) ou Figura 4 (certificacdo voluntaria).

Para qualquer selo correspondente, Figura 1, Figura 2, Figura 3 ou Figura 4, ndo sendo vidvel fixd-lo na parte
frontal, por ndo caber na parte frontal dos Equipamentos, o Selo de Identificacdo da Conformidade podera ser
afixado em outras partes do equipamento.

4.3.5.4- Consideragdes sobre a Embalagem

Na embalagem, o Selo de Identificacdo da Conformidade pode ser impresso diretamente ou aplicado por meio de
etiqueta, desde que apresente caracteristicas de permanéncia e indelebilidade, e respeite as dimensdes minimas
estabelecidas nas Figuras 1 e Figura 2.

A versdo em preto e branco do Selo de Identificacdo da Conformidade podera ser utilizada somente quando a
embalagem tiver coloracdo que comprometa a legibilidade do selo colorido, ou seja, no caso da embalagem
possuir cor parecida com a do selo colorido.

4.3.5.5 — Modelos dos Selos de Identificacdo da Conformidade

Certificagdo Compulséria Certificagdo Voluntaria Cores Fonte
Patone 1235
100%
80%
CMYK
- C1 M36 Y89 KO
Tamanho minimo: 50 mm Tamanho minimo: 50 mm C1 M26 Y76 KO
Seguranca
Seguranca Seguranca Tons de Cinza
100% i
-~ i: - Univers
TR 8 < B oo Univers Black
- Compulsério mmeTRO seemo Voluntario §5F 2000 B o
Tamanho minimo: 20 — Tamanho minimo: 20
Tamanho minimo: 50 mm mm Tamanho minimo: 50 mm mm
‘ S
Seguranga Segurmon Seguranqa i Preto e Branco
- ;: I N - 100%
L Tamanho minimo: 11 I I:I 0%
—=. Compulsério INMETRO : veermo Voluntario OGP 0000 Tamanho
mm minimo: 11 mm
Tamanho minimo: 50 mm Tamanho minimo: 50 mm
Figura 1 Figura 3 Figura 2 Figura 4

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Responsabilidades do Cliente (Solicitante/Fabricante)

O Cliente, incluindo o fabricante, importador ou representante legal, assume total responsabilidade pelo uso da
Marca de Conformidade, devendo cumprir as seguintes obrigacGes:

a) Aplicar corretamente a Marca de Conformidade, conforme as orientacdes estabelecidas nesta Instrucdo e nas
comunicacdes técnicas emitidas pela VIACERT.

b) Assegurar que o uso da Marca ocorra exclusivamente em produtos certificados, com certificacdo vigente,
abrangidos pelo escopo do Certificado de Conformidade.

c) Garantir que ndo haja distorcGes, alteracBes graficas ou estilizacGes indevidas da Marca, respeitando as
proporgdes, cores e formatos autorizados.

d) Manter rastreabilidade completa dos produtos que ostentam a Marca, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
ou por toda a vida Util esperada do produto (o que for maior), disponibilizando essas informacg&es a VIACERT, ao
Inmetro ou a Anvisa, quando solicitado.

e) Restringir a divulgacdo da Marca de Conformidade a materiais técnicos e promocionais apenas quando
permitido, conforme regras especificas aplicaveis ao tipo de produto (luvas ou equipamentos).
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f) Evitar o uso da Marca apds a suspensdo, cancelamento ou vencimento do Certificado de Conformidade.

g) Orientar e supervisionar distribuidores, terceiros ou representantes comerciais quanto as regras de uso da
Marca, assumindo a responsabilidade solidaria por eventuais infracdes cometidas por esses agentes.

h) Solicitar esclarecimentos a VIACERT em caso de duvidas quanto a aplicacdo da Marca, por meio dos canais
oficiais de atendimento.

5.2 Responsabilidades do Organismo de Certificagcdo de Produto (VIACERT)

A VIACERT, como OCP acreditado e responsdvel pela certificacdo de produtos, assume as seguintes
responsabilidades no que se refere ao uso da Marca de Conformidade:

a) Emitir autorizacdo formal para o uso da Marca, por meio do Certificado de Conformidade, apenas apds
conclusdo favoravel do processo de avaliacdo e decisdo técnica.

b) Fornecer ao Cliente as instrucdes técnicas aplicdveis ao uso da Marca, incluindo orientagGes graficas, de
posicionamento, fixacdo e condicdes especiais.

¢) Monitorar continuamente o uso da Marca de Conformidade, por meio de auditorias presenciais ou documentais,
analise de embalagens, midias, manuais, catalogos e tratamento de denuncias.

d) Avaliar o cumprimento das condi¢cdes de uso durante auditorias de manutencdo, recertificacdo, extensdo ou
alteracdo de escopo, exigindo evidéncias documentadas da correta aplicacdo e rastreabilidade dos produtos.

e) Adotar medidas corretivas e sancionatdérias em caso de uso indevido, que podem incluir notificacdo formal,
suspensdo do direito de uso da Marca e/ou da certificagdo, cancelamento do certificado e encaminhamento de
medidas legais cabiveis.

f) Manter registros atualizados sobre autorizacbes, ocorréncias de uso indevido e a¢des de controle adotadas,
conforme exigéncias do Inmetro e das normas aplicaveis.

g) Prestar suporte técnico ao Cliente, sempre que houver necessidade de esclarecimentos sobre as regras de uso
da Marca.

6. HISTORICO DAS REVISOES

= - - Data Data
REVISAO Descricao da alteragao Vigéncia Validade
00 Emissdo 19/05/2025 18/05/2027
Item 7 — Elaboragdo, Andlise Critica e Aprovagdo
- Excluido o campo de assinatura.
01 - Incluido a informacgdo sobre a Lista de Verificagdo Normativa utilizada 10/10/2025 09/10/2027
Nota: Revisdo decorrente da implementagdo de agdo corretiva as ndo
conformidades identificadas durante a auditoria externa (auditoria de escritorio)
conduzida pelo Inmetro nos dias 28 e 29 de agosto de 2025.
7. ELABORAGAO, ANALISE CRITICA E APROVAGAO
DATA FUNGAO RESPONSAVEL NOME
Elaboragdo 10/10/2025 Diretor Técnico Rogerio Augusto de Oliveira

Analise Critica

n 10/10/2025 Diretor Comercial Vitor Hugo Garcia
Aprovagao

Este documento foi elaborado, analisado e aprovado em conformidade com os requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo da
VIACERT, e encontra-se correlacionado as respectivas Listas de Verificagdo Normativa (LVN) da organizacdo, conforme segue:
e LVN 8.3-01 — Lista de Verificagdo Normativa — NBR ISO/IEC 17065:2013 — Revisdo: 00

e |VN 8.3-02 — Lista de Verificagdo Normativa — Portaria MTP 672:2021 — Anexo D — Revisdo: 00
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